
Pour toute demande d’aménagement pour votre test TOEFL 

iBT, veuillez faire la demande au moins 6 semaines avant la 

date souhaitée de passage du test, et avant de vous inscrire 

à une session de test.



1) 

Connectez-vous à votre espace personnel TOEFL, à 

l’aide de vos identifiants. Rendez-vous sur la page 

des aménagements, puis cliquez sur Request 

Accommodations.



2)

Sélectionnez OK pour accéder à la plateforme de 

demande d’aménagement Accommodation 

Information Management System (AIMS).

Cliquez sur Request New 

Accommodation. 



3)

Après avoir lu les informations, cochez la case 

I agree and accept the terms and conditions, 

puis cliquez sur Continue.

Vérifiez vos informations et cliquez 

sur Continue.

Téléchargez, complétez et joignez à 

votre dossier le COE (Certification 

Of Eligibility)

Le COE est obligatoire, signé par le médecin ou le référent handicap de l'école 

SAUF si vous avez une notification d'aménagement pour le baccalauréat



4)
Complétez toutes les informations liées à 

votre demande. 

Dans la case Preferred Test Date, 

sélectionnez une date qui aura lieu environ 1 

mois après, même si vous souhaitez passer 

votre test plus tard. Ce choix n’impactera pas 

la date de votre session de test.

Pour information, tous les centres de tests ne 

sont pas agréés pour tous les aménagements. 

Il est possible que vous ne puissiez pas 

passer votre test dans la ville demandée.

Complétez toutes les informations, puis 

cliquez sur Submit Application pour valider 

votre demande.



5)

Statut « Submitted » : Votre demande 

est reçue et elle est en attente d’être 

étudiée.

Statut « In-Review » : Votre demande est 

en cours d’analyse.

Statut « Completed » : Votre demande a 

été traitée. Vous avez reçu un mail vous 

indiquant toutes les instructions pour 

vous inscrire à la session de test avec 

aménagement.



Si vous n’arrivez pas à accéder à la plateforme 

de demandes d’aménagements : 

Téléchargez ce fichier, complétez-le, et envoyez-le par mail à 

l’adresse Disability.reg@ets.org, accompagné par les documents 

demandés.

Vous devez envoyer votre demande au moins 6 semaines avant 

votre session de test souhaitée, et avant de vous inscrire à une 

session de test.

https://www.ets.org/pdfs/toefl/toefl-ibt-bulletin-supplement-test-takers-with-disabilities-health-needs.pdf
mailto:Disability.reg@ets.org


Pour toute question : 

Veuillez contacter Catherine LIU à l’adresse cliu@etsglobal.org 

dès que possible en détaillant votre demande. 

mailto:cliu@etsglobal.org
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